
nur wenig fragen

kurz

einfache Begriffe 
verwenden

nicht zwei Fragen 
in einem Satz stellen

persönliche Fragen
am Ende

eigene Wertungen 
vermeiden

Aufwärmfragen
am Anfang

Einleitung

Fragen vorcodieren

Hinweise für 
Interviewer 

Teilnahmebereitschaft

Die Kunst 
des Fragens

11.11.00 - v2

so wenig wie möglich!

kurz + prägnant formulieren

keine Fremdwörter

ganz simple +
 verständlich

wenn Befragter 
Vertrauen gefasst hat

zum Thema
Name der Befragung
statistische Daten

leichtere Auswertung

Wenn ja, dann 
weiter mit Frage 7

Ankündigung mit Karte
"ähnliche" Interviewer

genaue Zeitangabe
Thema interessant darstellen

Fragebogen unbedingt pretesten!
ca. 10-15 Personen

Ebster, S.94
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